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T.C.
ADALET BAKANLIĞI

Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Sayı : E-27239794-045.02-97/919 18.04.2023
Konu : Hakkında Gizlilik Kararı Alınan Yükümlü 

İle Hak Sahibi Arasında Çocuk Teslimi ve 
Kişisel İlişki İşlemlerinin Yerine 
Getirilmesi

......... CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞINA

İlgi  :15.11.2022 tarihli ve  B.M. 2022/4504 sayılı yazınız.

 Hak sahibi tarafından çocukla kişisel ilişki kurulmasına dair mahkeme kararının uygulanması 
talebi ile ......... Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri Müdürlüğüne başvuru yapılması üzerine yükümlüye 
ilişkin gizlilik kararı bulunduğunun anlaşılması nedeniyle çocukla kişisel ilişki kurulmasına dair söz 
konusu ara kararın nasıl yerine getirileceği hususunda görüş bildirilmesi talebini içeren ilgi yazı 
incelendi. 

Bilindiği üzere, 30.11.2021 tarihli ve 31675 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren 
7343 sayılı İcra ve İflas Kanunu ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun 39 ila 55 
inci maddeleriyle 2004 sayılı İcra ve İflas Kanunu, 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanunu, 5717 sayılı 
Uluslararası Çocuk Kaçırmanın Hukuki Yön ve Kapsamına Dair Kanun ve ilgili diğer mevzuatta yapılan 
değişiklikle çocuk teslimi ve çocukla kişisel ilişki kurulmasına ilişkin yürütülecek iş ve işlemlerin adli 
destek ve mağdur hizmetleri müdürlükleri (ADM), bu müdürlüklerin bulunmadığı yerlerde ise 
Bakanlığımızca belirlenen hukuk mahkemeleri yazı işleri müdürlükleri tarafından yerine getirilmesi 
hüküm altına alınmıştır.

5395 sayılı Çocuk Koruma Kanununun "Görevli ve yetkili birim" kenar başlıklı 41/A 
maddesinin dördüncü fıkrasında; "(4) İlam ve tedbir kararlarının yerine getirilmesinde çocuğun 
yerleşim yeri müdürlüğü yetkilidir.",

"Çocuk teslimine dair ilam veya tedbir kararlarının yerine getirilmesi" kenar başlıklı 41/B 
maddesinde; "(1) Çocuk teslimine dair ilam veya tedbir kararları, yükümlüsü tarafından rızasıyla yerine 
getirilmediği takdirde hak sahibi, ilam veya tedbir kararının yerine getirilmesi için müdürlüğe 
başvurabilir.

(2) Talebi alan müdürlük, her türlü iletişim vasıtasını kullanarak yükümlüyle irtibata geçer ve 
müdürlük tarafından belirlenen gün ve saatte hak sahibine teslim edilmek üzere çocuğun belirlenen yere 
getirilmesini derhâl bildirir; bu bildirimin yapıldığını veya yükümlüyle irtibat kurulamadığını tutanağa 
bağlar.

(3) Yükümlüyle irtibat kurulamaz veya yükümlü çocuğu getirmeyeceğini beyan ederse yahut 
yükümlü çocuğu belirlenen yere getirmezse müdürlük, derhâl yükümlüye, çocuğun teslimine dair bir 
teslim emri gönderir. Emir, 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayılı Tebligat Kanunu hükümlerine göre 
yükümlüye tebliğ edilir. Bu emirde aşağıdaki hususlar yer alır:

a) Müdürlük tarafından belirlenen gün ve saatte çocuğu emirde belirtilen yere getirmek zorunda 
olduğu.

b) Çocuğu emirde belirtilen yere getirmesine engel teşkil edecek derecede haklı bir mazereti 
varsa teslim gününden önce müdürlüğe bildirimde bulunarak çocuğun müdürlükçe alınmasını talep 
etmesi gerektiği.

c) Çocuğu getirmez veya haklı mazereti nedeniyle müdürlükçe alınmasını talep etmezse, 
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çocuğun, uzman veya öğretmen marifetiyle gerekirse kolluktan yardım alınarak ve zor kullanılarak teslim 
alınacağı.

d) Emrin gereğinin yerine getirilmemesi hâlinde disiplin hapsiyle cezalandırılacağı.
e) Müdürlükçe yapılan iş ve işlemlere karşı, öğrenme veya tebliğ tarihinden itibaren bir hafta 

içinde, işlemi yapan müdürlüğün bulunduğu yer aile mahkemesine şikâyette bulunabileceği.
(4) Müdürlüğün belirlediği yere getirilen veya yükümlünün haklı mazereti nedeniyle müdürlükçe 

alınan çocuk hak sahibine teslim edilir.
(5) Yükümlü, emrin gereğini yerine getirmezse, çocuk nerede bulunursa bulunsun müdürlük 

tarafından alınarak hak sahibine teslim edilir. Bu hâlde kolluktan yardım istenebilir. Kolluk birimleri, zor 
kullanma dâhil bu konudaki talepleri derhâl yerine getirir.

(6) Çocuk hak sahibine teslim edildikten sonra yükümlü haklı bir sebep olmaksızın çocuğu tekrar 
alırsa ayrıca yeni bir hükme veya yükümlüyle irtibata geçmeye ya da teslim emri tebliğine gerek 
olmaksızın çocuk beşinci fıkra uyarınca hak sahibine teslim edilir.

(7) Çocuğun üstün yararının gerektirdiği hâllerde müdürlük, yükümlüyle irtibata geçmeye veya 
teslim emri tebliğine gerek olmaksızın doğrudan beşinci fıkra hükmünü uygulayabilir.",

"Çocukla kişisel ilişki kurulmasına dair ilam veya tedbir kararlarının yerine getirilmesi" 
kenar başlıklı 41/C  maddesinde; "(1) Çocukla kişisel ilişki kurulmasına dair ilam veya tedbir kararları, 
yükümlüsü tarafından rızasıyla yerine getirilmediği takdirde hak sahibi, ilam veya tedbir kararının yerine 
getirilmesi için müdürlüğe başvurabilir.

(2) Talebi alan müdürlük, her türlü iletişim vasıtasını kullanarak yükümlüyle irtibata geçer; ilam 
veya tedbir kararında belirtilen gün ve saatte hak sahibine teslim edilmek üzere çocuğun müdürlük 
tarafından belirlenen yere getirilmesini derhâl bildirir; bu bildirimin yapıldığını veya yükümlüyle irtibat 
kurulamadığını tutanağa bağlar.

(3) Yükümlüyle irtibat kurulamaz veya yükümlü çocuğu getirmeyeceğini beyan ederse yahut 
belirlenen yere getirmezse müdürlük, derhâl yükümlüye, çocukla kişisel ilişki kurulmasına dair bir teslim 
emri gönderir. Emir, 7201 sayılı Kanun hükümlerine göre yükümlüye tebliğ edilir. Bu emirde aşağıdaki 
hususlar yer alır:

a) İlam veya tedbir kararında belirtilen gün ve saatte, gün ve saatin belirtilmemesi hâlinde 
müdürlük tarafından belirlenen gün ve saatte çocuğu emirde belirtilen yere getirmek zorunda olduğu.

b) Çocuğu emirde belirtilen yere getirmesine engel teşkil edecek derecede haklı bir mazereti 
varsa teslim gününden önce müdürlüğe bildirimde bulunarak çocuğun müdürlükçe alınmasını talep 
etmesi gerektiği.

c) İlam veya tedbir kararı kapsamında emrin tebliğinden sonraki dönemde de (a) ve (b) 
bentlerindeki yükümlülüğünün devam edeceği, bunun için yeniden emir çıkarılmayacağı.

d) Emrin gereğinin yerine getirilmemesi hâlinde disiplin hapsiyle cezalandırılacağı.
e) Yerleşim yeri veya iletişim bilgilerinin değişmesi hâlinde yeni adres veya iletişim bilgilerinin 

müdürlüğe derhâl bildirilmesi gerektiği.
f) Müdürlükçe yapılan iş ve işlemlere karşı, öğrenme veya tebliğ tarihinden itibaren bir hafta 

içinde, işlemi yapan müdürlüğün bulunduğu yer aile mahkemesine şikâyette bulunulabileceği.
(4) Müdürlüğün belirlediği yere getirilen çocuk hak sahibine teslim edilir. Hak sahibine; ilam 

veya tedbir kararında belirtilen sürenin bitiminde çocuğu, belirlenen yere getirmek zorunda olduğu, 
çocuğu getirmez veya kendisinden kaynaklanmayan makul sebepler hariç olmak üzere geç getirirse 
disiplin hapsiyle cezalandırılacağı, hakkında suç duyurusunda bulunulacağı hususu tutanağa bağlanarak 
tebliğ edilir. Çocuk, belirlenen yere getirilmezse hak sahibi hakkında müdürlük tarafından suç 
duyurusunda bulunulur ve müteakip süreç hakkında yükümlü bilgilendirilir.

(5) Kişisel ilişki kurulmasından sonra hak sahibi tarafından teslim yerine getirilen çocuğun 
yükümlüye veya yükümlünün belirlediği kişiye teslimi mümkün olmazsa çocuk hak sahibinde bırakılır. 
Bu da mümkün olmazsa müdürlüğün talebi üzerine, aile ve sosyal hizmetler il müdürlüğü tarafından 
çocuğun geçici olarak barınmasına yönelik tedbirler alınır.

(6) Yükümlü haklı mazereti nedeniyle çocuğun müdürlükçe alınmasını talep ederse, gerektiğinde 
hak sahibi de hazır bulundurulmak suretiyle çocuk, müdürlük tarafından yükümlüden alınarak hak 
sahibine teslim edilir.

(7) Hak sahibi, emrin yükümlüye tebliğinden sonraki dönemde, teslim saatinden en az kırk sekiz 
saat önce çocuğu teslim almaya geleceğini müdürlüğe yazılı olarak, elektronik ortamda veya başvuru 
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aşamasında beyan ettiği iletişim kanalıyla bildirmek zorundadır. Hak sahibinin bildirimde bulunmadığı 
veya gelemeyeceğini bildirdiği hâllerde bu husus ve çocuğu emirde belirtilen yere getirme zorunluluğu 
bulunmadığı yükümlüye bildirilir. Tüm bu işlemler tutanak altına alınır.

(8) Çocukla kişisel ilişki kurulmasına dair işlemlerin çocuğun üstün yararını koruyacak şekilde 
yerine getirilebilmesi amacıyla müdürlüğün önerisi üzerine aile mahkemesince, çocuk, hak sahibi veya 
yükümlü hakkında danışmanlık tedbiri uygulanmasına karar verilebilir. Yükümlünün teslim emrine 
aykırı ilk hareketinde müdürlük yükümlü hakkında danışmanlık tedbiri uygulanmasını aile 
mahkemesinden talep eder.

(9) İlam veya tedbir kararını rızasıyla yerine getirdiğini iddia eden yükümlü, ikinci fıkra uyarınca 
yapılan bildirimin veya bu bildirim yapılamamışsa üçüncü fıkra uyarınca gönderilen teslim emrinin 
haksız olduğunu süresi içinde şikâyet yoluyla ileri sürebilir.

(10) Çocuğun yerleşim yerinin değişmesi hâlinde dosya resen ilgili yer müdürlüğüne gönderilir 
ve ilgili müdürlük işlemlere kaldığı yerden devam eder. Bu müdürlük, dosyadaki teslim emri kapsamında 
sadece teslimin gerçekleştirileceği yeni yeri yükümlüye tebliğ eder. Teslim yeri değişikliği hak sahibine 
her türlü iletişim vasıtasıyla bildirilir.

(11) Hak sahibi veya teslim yükümlüsü hakkında, 8/3/2012 tarihli ve 6284 sayılı Ailenin 
Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun uyarınca gizlilik kararı ya da başka bir 
tedbire karar verilmesi hâlinde, teslim işlemleri bu kararlar dikkate alınarak yerine getirilir.

(12) Hak sahibi, teslim emrinin yükümlüye tebliğinden sonraki dönemde, teslim saatinden en az 
kırk sekiz saat önce çocuğu teslim almaya geleceğini müdürlüğe bildirdiği hâlde haklı bir mazeret 
olmaksızın art arda iki kez veya bir yılda üç kez gelmezse müdürlük tarafından dosyanın işlemden 
kaldırılmasına ve teslim emrinin hükümsüz hâle gelmesine karar verilir. Bu karar hak sahibi ve 
yükümlüye tebliğ edilir.

(13) Teslim emrinin tebliğinden sonraki dönemde yükümlü en az bir yıl boyunca emrin gereğini 
usulüne uygun bir şekilde yerine getirir ve müteakip dönemde de kişisel ilişki kurulmasına dair mahkeme 
kararına uygun olarak hareket edeceğini taahhüt ederse müdürlük, ilgili uzmanın kanaatini de alarak 
dosyanın işlemden kaldırılmasına ve teslim emrinin hükümsüz hâle gelmesine karar verebilir. Bu karar 
hak sahibi ve yükümlüye tebliğ edilir. Yükümlü bu taahhüdünü yerine getirmezse hak sahibinin talebiyle 
yükümlüye doğrudan teslim emri tebliğ edilir.",

18.01.2013 tarihli ve 28532 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren 6284 
Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanuna İlişkin Uygulama 
Yönetmeliğinin "Barınma yerinin sağlanması" kenar başlıklı 7 nci maddesinde; "(1) Hakkında 
barınma yeri sağlanmasına karar verilen kişiler, Bakanlığa ait veya Bakanlığın gözetim ve denetimi 
altında bulunan yerlerde; barınma yerlerinin yetersiz kaldığı hâllerde ise mülkî amirin, acele hâllerde 
kolluğun veya Bakanlığın talebi üzerine kamu kurum ve kuruluşlarına ait sosyal tesis, yurt veya benzeri 
yerlerde güvenli nakli sağlanıncaya kadar geçici olarak barındırılır.

(2) Korunan kişi varsa beraberindeki çocukları ile birlikte ŞÖNİM tarafından Bakanlığa bağlı 
veya Bakanlığın denetimi altında bulunan barınma yerlerine güvenli nakli sağlanıncaya kadar, bedeli 
ödenerek ve geçici barınmanın sağlandığı yer kolluğu tarafından kişinin güvenliği sağlanarak sosyal 
tesis, yurt ve benzeri yerlerde geçici olarak barındırılır. Barınma ve iaşe giderleri, ŞÖNİM tarafından 
ödenir. Korunan kişinin yerleştirildiği yere ilişkin bilgi ŞÖNİM’e bildirilir. ŞÖNİM kişinin talebini de 
dikkate alarak uygun ilk kabul birimi veya konukevi hizmeti verilecek yeri belirler ve korunan kişinin 
buraya yerleştirilmesini sağlar.

(3) Korunan kişi ve beraberindeki çocukların hayati tehlikesinin bulunması halinde konukevi, ilk 
kabul birimi veya diğer tesislere güvenli bir şekilde yerleştirilmesine kolluk tarafından refakat edilir. 
ŞÖNİM tarafından il içi ve il dışı nakillerde ulaşım için araç tahsis edilir ve ulaşım giderleri ile korunan 
kişinin zorunlu giderleri karşılanır.

(4) Barınma yeri sağlanması tedbirinin kolluk amirince uygulandığı veya korunan kişinin kollukta 
bulunduğu hallerde, kolluk tarafından kişi ŞÖNİM’e ivedilikle ulaştırılır. Bunun mümkün olmaması 
halinde barınma ve iaşe giderleri Bakanlık bütçesinin ilgili tertibinden karşılanmak üzere kendisine ve 
beraberindekilere geçici barınma imkânı, ikinci fıkrada belirtilen şekilde sağlanır.

(5) Mülki amirin veya kolluk amirinin kararı ile kamu kurum ve kuruluşlarına ait barınma 
yerlerine getirilen şiddet mağduru, başka herhangi bir karar veya onay aranmaksızın barınma yerine 
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derhal kabul edilir.
(6) Resen hakkında barınma yeri sağlanması tedbirine karar verilen kişinin barınma yerinde 

kalmak istememesi halinde aydınlatılmış rızası alınarak kalmak istediği yere ŞÖNİM tarafından 
ulaştırılır. Kişinin hayati tehlikesinin bulunması halinde kolluk refakati talep edilir.",

"Gizlilik" kenar başlıklı 32 nci maddesinde; "(1) Gerekli bulunması hâlinde, tedbir kararı ile 
birlikte talep üzerine veya resen, korunan kişi ve diğer aile bireylerinin kimlik bilgileri veya kimliğini 
ortaya çıkarabilecek bilgileri ve adresleri ile korumanın etkinliği bakımından önem taşıyan diğer bilgileri, 
tüm resmi kayıtlarda gizli tutulur. Bu bilgileri hukuka aykırı olarak başkasına veren, ifşa eden veya 
açıklayan kişi hakkında 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun ilgili hükümleri uygulanır.

(2) Adli işlemlerde, şiddet mağduruna ilişkin gizlilik işlemleri Cumhuriyet Başsavcılıkları ve 
Mahkemelerce Alınacak Tanık Koruma Tedbirlerine İlişkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik 
hükümleri çerçevesinde yerine getirilir.

(3) Korunan kişiye yapılacak tebligatlarda ŞÖNİM’e ait adres bilgileri kullanılır.
(4) Birinci fıkra hükmüne göre bilgilerinin gizli tutulmasına karar verilen korunan kişinin, Milli 

Eğitim Bakanlığı, Merkezî Nüfus İdaresi Sistemi, Sosyal Güvenlik Kurumu, Ulusal Yargı Ağı Bilişim 
Sistemi, kolluk, bankalar, sağlık kurum ve kuruluşları ve benzeri tüm kayıtlardaki bilgileri gizli tutulur.

(5) Korunan kişi hakkında gizlilik kararı verilmesi halinde, karar ŞÖNİM müdürü aracılığıyla 
tedbir kararının uygulanacağı yer nüfus müdürlüklerinde ilgilinin nüfus kaydına işlenir. Gizlilik şerhinde 
kararı veren mercinin adı, kararın tarih ve sayısı bulunur. Bu durumda korunan kişilerin resmi başvuru, iş 
ve işlemlerinin yapılması sırasında adres beyanı istenilmez. Gizlilik kararı verilen kayıtlar sadece 
elektronik ortamda tutulur.

(6) Korunan kişinin nüfus kaydına işlenen gizlilik şerhi, tedbir kararının süresinin sona ermesini 
takip eden onbeşinci gün MERNİS veri tabanından silinir. Gizliliğe ilişkin tedbir kararının değiştirilmesi 
veya kaldırılması halinde ise nüfus müdürlüğü tarafından karar gecikmeksizin yerine getirilir.",

04.08.2022 tarihli ve 31913 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Çocuk 
Teslimi ve Çocukla Kişisel İlişki Kurulmasına İlişkin İlam ve Tedbir Kararlarının Yerine 
Getirilmesine Dair Yönetmeliğin "Tedbir kararının varlığı hâlinde yapılacak" işlemler kenar 
başlıklı 7 nci maddesinde; "(1) Hak sahibi veya yükümlü hakkında 8/3/2012 tarihli ve 6284 sayılı 
Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun uyarınca gizlilik kararı ya da 
başka bir tedbire karar verilmesi hâlinde çocuk teslimi veya çocukla kişisel ilişki kurulması işlemleri bu 
kararlar dikkate alınarak yerine getirilir. 

(2) 6284 sayılı Kanun uyarınca bir gizlilik kararı bulunması hâlinde; ilgililerin dosya inceleme 
talepleri dosyadaki adres, iletişim ve kimlik bilgileri ile gizli tutulmasına karar verilen diğer bilgi ve 
belgelerin gizliliğinin sağlanmasına yönelik gerekli tedbirler alınmak suretiyle karşılanır.",

05.01.2013 tarihli ve 28519 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Kadın 
Konukevlerinin Açılması Ve İşletilmesi Hakkında Yönetmeliğinin "Şoför" kenar başlıklı 48 inci 
maddesinde; "(1) Şoförün görevleri şunlardır: 

a) Zimmetine verilen aracın rutin bakım ve muayenelerini yaptırmak. 
b) Kadın ve beraberindeki çocuklar ile çalışanların gerekli yerlere ulaşımını sağlamak. 
c) Müdür tarafından verilecek benzeri görevleri yapmak. 
(2) Konukevi ihtiyaçlarında kullanılmak üzere hizmet alımı yoluyla sürücülü araç kiralandığı 

hallerde şoför yukarıdaki hükümlere tâbidir",
Bakanlığımızın 10.01.2023 tarihli ve 154/2 nolu Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesi 

Genelgesinde; "...Tekrarlanan veya nitelikli şiddet vakaları ile hayati risk içeren olaylarda, 6284 sayılı 
Kanunun 8 inci maddesinin altıncı fıkrası uyarınca; 

a) Şiddet mağduru ve gerekirse diğer aile bireyleri hakkında gizlilik kararı talep edilmesi, 
b) Gizlilik kararı talep edilirken gizlilik süresince çocukla kişisel ilişki kurulmaması hususunun 

da ayrıca değerlendirilmesi, 
c) Hakkında gizlilik kararı verilen kişilerle ilgili tebligat adresinin ŞÖNİM olarak belirlenmesi 

gerektiğinin bilinmesi, 
d) Hakkında tedbir karan verilen kişilerin güncel adres ve iletişim bilgilerinin gizlilik kararlarını 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 



Sayı  : E-27239794-045.02  

  
UYAP Bilişim Sistemindeki bu dokümana http://vatandas.uyap.gov.tr adresinden  9RdSo+A - i9mqwFy - Hs9IHhU - wtLsNA=  ile erişebilirsiniz.

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

ihlal etmeyecek şekilde UYAP'a kaydıyla ŞÖNİM ve kolluk birimleri ile paylaşılması, 
e) Korunan kişi hakkında verilen gizlilik kararının ilgili nüfus müdürlüğüne gönderilmek üzere 

ŞÖNİM'e iletilmesi, 
f) Korunan kişinin taraf olduğu dosyaların UYAP'tan tespiti ile ilgili mahkemeler tarafından 

gizlilik kararının yerine getirilmesinin istenmesi," 
Hükümleri yer almaktadır.
Yukarıda belirtilen mevzuat hükümleri dikkate alınarak yapılan değerlendirmelere göre; çocuk 

teslimine dair aile mahkemelerince verilen ilam veya tedbir kararları yükümlüsü tarafından rızası ile 
yerine getirilmediği takdirde, hak sahibinin müdürlüğe yapacağı başvuru üzerine çocuk teslimine ilişkin 
işlemler yetkili müdürlükçe yerine getirilecektir. Bu bağlamda, başvuruyu alan müdürlük yükümlü ile her 
türlü iletişim vasıtası ile irtibata geçecek ve süreç ile ilgili yükümlüyü bilgilendirerek teslim işlemlerinin 
yapılmasını sağlayacaktır. Yükümlü ile iletişime geçildikten sonra belirlenen teslim mekânına getirilen 
çocuk hak sahibine teslim edilecektir. 

Yükümlüye ulaşılamaması, ulaşılmasına rağmen yükümlünün çocuğu getirmeyeceğini beyan 
etmesi veya çocuğu getireceğini beyan etse dahi belirlenen teslim mekânına getirmemesi hallerinde 7201 
sayılı Tebligat Kanunu hükümlerine göre yükümlüye teslim emri gönderilecektir. Yükümlünün çocuğu 
teslim emrinde belirtilen teslim mekânına getirmesi halinde çocuk hak sahibine teslim edilecektir. 
Yükümlünün çocuğu emirde belirtilen teslim mekânına getirmediği durumda ise müdürlük tarafından 
çocuk nerede bulunursa bulunsun alınarak hak sahibine teslim edilecektir. Çocuk bulunamaz ise durum 
tutanak altına alınacak ve hak sahibi disiplin hapsi için aile mahkemesine başvuruda bulunabilecektir. 
Teslim emrinin tebliğinden sonra yükümlü tarafından haklı mazeret bildirilmesi durumunda ise çocuğun 
bulunduğu adrese gidilerek çocuk alınacak ve hak sahibine teslim edilecektir. İstisnai olarak; çocuğun 
kaçırılması gibi üstün yararına aykırı bir durumun ortaya çıkması halinde yükümlü ile irtibata 
geçilmeksizin veya yükümlüye teslim emri gönderilmeksizin müdürlükçe çocuğun alınabilmesi için 
adresine gidilebilecektir. 

Çocukla kişisel ilişki kurulmasına dair aile mahkemelerince verilen ilam veya tedbir kararları 
yükümlüsü tarafından rızası ile yerine getirilmediği takdirde, hak sahibinin müdürlüğe yapacağı başvuru 
üzerine çocuğun teslimine ilişkin işlemler yetkili müdürlükçe yerine getirilecektir. Bu bağlamda, 
başvuruyu alan müdürlük yükümlü ile her türlü iletişim vasıtasıyla irtibata geçecek ve süreç ile ilgili 
yükümlüyü bilgilendirerek kişisel ilişki kurulması işlemlerinin yapılmasını sağlayacaktır. Yükümlü ile 
iletişime geçildikten sonra belirlenen teslim mekânına getirilen çocuk hak sahibine teslim edilecektir.

Yükümlüye ulaşılamaması, ulaşılmasına rağmen yükümlünün çocuğu getirmeyeceğini beyan 
etmesi veya çocuğu getireceğini beyan etse dahi belirlenen teslim mekânına getirmemesi hallerinde 7201 
sayılı  Kanun hükümlerine göre yükümlüye teslim emri gönderilecektir. Yükümlünün çocuğu teslim 
emrinde belirtilen teslim mekânına getirmesi halinde çocuk hak sahibine teslim edilecektir. Yükümlünün 
çocuğu emirde belirtilen teslim mekânına getirmediği durumda ise durum tutanak altına alınacak ve hak 
sahibi disiplin hapsi için aile mahkemesine başvurabilecektir. Teslim emrinin tebliğinden sonra yükümlü 
tarafından haklı mazeret bildirilmesi durumunda ise çocuğun bulunduğu adrese gidilerek çocuk alınacak 
ve hak sahibine teslim edilecektir. Kişisel ilişki kurulması için hak sahibine teslim edilen çocuk sürenin 
bitiminde teslim mekânına getirildiği takdirde yükümlüye teslim edilecektir. Çocuk; yükümlüye veya 
yükümlünün belirlediği bir kişiye, bu mümkün olmaz ise hak sahibine, bu da mümkün olmaz ise aile ve 
sosyal hizmetler il müdürlüğüne teslim edilecektir. Sürenin bitiminde hak sahibi çocuğu geri getirmez ise 
durum tutanak altına alınacak ve müdürlük tarafından hak sahibi hakkında suç duyurusunda 
bulunulacaktır. Ayrıca yükümlü tarafından disiplin hapsi için aile mahkemesine başvurulabilecektir. 

Görüldüğü üzere, çocuk teslimi ve çocukla kişisel ilişki işlemlerinin gereği olağan şekilde yerine 
getirilmekteyken, hakkında 6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair 
Kanun uyarınca gizlilik kararı bulunan yükümlüler ile hak sahipleri arasında çocuk teslimi ve çocukla 
kişisel ilişki işlemlerinin yerine getirilmesinde yapılacak işlemler bir takım farklılıklar göstermektedir.

 Hak sahibinin müdürlüğe yapacağı başvuru üzerine, müdürlük tarafından yükümlü hakkında 
UYAP’tan gizlilik kararı olduğunun öğrenilmesi halinde; 6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına 
Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanuna İlişkin Uygulama Yönetmeliğinin 32 nci maddesinin üçüncü 
fıkrası gereğince yükümlüye çıkarılacak tebligat ve teslim emri yükümlünün mernis adresi olarak görülen 
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ildeki Şiddet Önleme ve İzleme Merkezine (ŞÖNİM) gönderilmektedir. Gönderilen evrakta yükümlünün 
müdürlükle irtibata geçmesinin sağlanması bildirilmekte ve yükümlü ile çocuk gizlilik konusunda 
ŞÖNİM tarafından bilgilendirilmektedir. ADM tarafından ise, hak sahibi gizliliği ihlal edecek 
davranışlarda bulunmaması konusunda uyarılmaktadır. Ayrıca, ŞÖNİM tarafından yükümlüye teslim 
emrinin tebliğ edildiği veya yükümlü tarafından tebliğden imtina edildiği durumlara ilişkin tutulacak 
tutanağın ilgili ADM'ye gönderilmesi gerekmektedir.    

 Bakanlığımız tarafından yayımlanan 154/2 No'lu Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesi 
Genelgesinde vurgulandığı üzere, gizlilik kuralını ihlal edenler hakkında 5237 sayılı Türk Ceza 
Kanununun ilgili hükümleri gereğince sorumluluk doğacaktır. Yine aynı Genelgede gizlilik kararı talep 
edilirken gizlilik süresince çocukla kişisel ilişki kurulmaması hususunun da ayrıca değerlendirilmesi 
gerektiği belirtilmiştir. Hakkında gizlilik kararı bulunan yükümlü kadına teslim emrini ileten ŞÖNİM 
tarafından gerek görülmesi halinde yükümlü ve çocuk hakkında sosyal inceleme raporu hazırlanarak 
mahkemeden, çocukla kişisel ilişkinin sınırlandırılması ya da kaldırılması talep edilebileceği gibi 
taraflarca da aynı talepte bulunulabilir.  

Hakkında gizlilik kararı bulunanların dahil olacağı iş ve işlemlerde birincil öncelik gizliliğin 
korunmasıdır. Bu nedenle, gerek iletişim araçlarıyla irtibat kurulması gerekse teslim emri tebliğ 
edilmesinden sonraki aşamaların ADM ve aile ve sosyal hizmetler il müdürlüğü koordinasyonuyla 
gerçekleştirilmesi gizliliğin korunmasına hizmet edecektir. 

Buna göre; yükümlü kadın ve beraberindeki çocuk, kadın konukevinde kalıyor ise ya da kadın 
konukevinde kalmamakla birlikte bulundukları adres Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ilgili 
birimlerince biliniyor ise gizliliğin ifşa edilmemesi için gerekli tüm tedbirler alınarak ADM ve aile ve 
sosyal hizmetler il müdürlüğünün süreci koordineli şekilde yürütmeleri yararlı olacaktır. Yükümlü kadın 
ve çocuğun teslim mekanına ulaşımlarının planlanması da bu kapsamda gerekli koordinasyon kurularak 
yapılmalıdır. Buna göre yükümlü kadın ve çocuk Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının ilgili birimi 
tarafından doğrudan teslim mekanına getirilebileceği gibi bu birim tarafından ADM ile koordineli bir 
şekilde belirlenen bir başka yere getirilerek bu yerden ADM tarafından alınmaları ve teslim mekanına 
getirilmeleri de mümkün olabilecektir.  

Yükümlü ve beraberindeki çocuk, kadın konukevinde kalmıyor ve bulundukları adreste Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı ilgili birimlerince bilinmiyor ise gizliliğin ifşa edilmemesi amacıyla ADM 
tarafından herhangi bir adres araştırmasına girilmeyerek ilgili mahkeme ilam veya tedbir kararının 
gereğinin yerine getirilemediğine dair tutulan tutanağın dosyaya eklenebileceği düşünülmektedir. Bu 
durumda taraflarca ya da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ilgili birimlerince aile mahkemesinden 
gizlilik süresince çocukla kişisel ilişki kurulması hususunun yeniden değerlendirilmesi talep 
edilebilecektir.  

Bu itibarla;
1-Hakkında gizlilik kararı bulunan yükümlüye çıkarılacak tebligatın yükümlünün MERNİS adresi 

olarak görülen ildeki ŞÖNİM'e gönderilmesi gerektiği,
2-Yükümlü kadın ve beraberindeki çocuk, kadın konukevinde kalıyor ise gizliliğin ifşa 

edilmemesi için gerekli tüm tedbirler alınarak ADM ve aile ve sosyal hizmetler il müdürlüğünün süreci 
koordineli şekilde yürütmelerinin yararlı olacağı, bu kapsamda gerekli ulaşım planlaması yapılarak 
yükümlü kadın ve çocuğun Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının ilgili birimi tarafından doğrudan 
teslim mekanına getirilebileceği ya da bu birim tarafından ADM ile koordineli bir şekilde belirlenen bir 
başka yere getirilip bu yerden ADM tarafından alınarak teslim mekanına getirilebileceği,  

3-Yükümlü kadın ve beraberindeki çocuk, kadın konukevinde kalmamakla birlikte bulundukları 
adres Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ilgili birimlerince biliniyor ise gizliliğin ifşa edilmemesi için 
gerekli tüm tedbirler alınarak ADM ve aile ve sosyal hizmetler il müdürlüğünün süreci koordineli şekilde 
yürütmelerinin yararlı olacağı, bu kapsamda gerekli ulaşım planlaması yapılarak  yükümlü kadın ve 
çocuğun Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının ilgili birimi tarafından doğrudan teslim mekanına 
getirilebileceği ya da bu birim tarafından ADM ile koordineli bir şekilde belirlenen bir başka yere 
getirilip bu yerden ADM tarafından alınarak teslim mekanına getirilebileceği,  

4-Yükümlü kadın ve beraberindeki çocuk, kadın konukevinde kalmamakla birlikte bulundukları 
adres Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ilgili birimlerince bilinmiyor ise gizliliğin ifşa edilmemesi 

 

 
 
 



Sayı  : E-27239794-045.02  

  
UYAP Bilişim Sistemindeki bu dokümana http://vatandas.uyap.gov.tr adresinden  9RdSo+A - i9mqwFy - Hs9IHhU - wtLsNA=  ile erişebilirsiniz.

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

amacıyla ADM tarafından herhangi bir adres araştırmasına girilmeyip ilgili mahkeme ilam veya tedbir 
kararının gereğinin yerine getirilemediğine dair tutulan tutanağın dosyasına eklenebileceği,

5-Yükümlü kadın ve çocuğun adresinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ilgili birimlerince 
bilinmemesi halinde taraflarca ya da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ilgili birimlerince, gizlilik 
nedeniyle çocukla kişisel ilişki kurulmasına dair ilam veya tedbir kararının yeniden değerlendirilmesi 
hususunun aile mahkemesinden talep edilebileceği, 

Düşünülmektedir. 
Bilgilerine rica ederim.

Meral GÖKKAYA
Hâkim

Bakan a.
Başkan


